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Duracién: 26 horas
Precio: euros

Modalidad: e-learning
Dirigido a:

Técnicos en cuidados auxiliares de enfermeria

Titulacion:

Acreditacion formacion continua 3,38 créditos

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondra de un acceso a una plataforma de teleformacion de dltima generacidon con un extenso
material sobre los aspectos tedricos del Curso que debera estudiar para la realizacion de pruebas objetivas tipo
test. Para el aprobado se exigird un minimo de 75% del total de las respuestas acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencion de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacién si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno donde aparece un horario de
tutorias telefonicas y una direccion de e-mail dénde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.

icaformacion.com || TIf: 986266380 P
C/ Portela 12, Bajo, Interior, 36205 Vigo pagina 2/7 © ICA FORMACION 2026



ESTRATEGIAS PARA UNA COMUNICACION EFICAZ PARA
TECNICOS EN CUIDADOS AUXILIARES DE ENFERMERIA

Prequisitos previos:
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No hay requisitos previos ni profesionales ni formativos

Salidas profesionales:

Esta formacién esta encaminada a obtener una mejor cualificacion y competencia profesional.
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Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.

Titulacion:

Al finalizar el curso obtendras un certificado de realizacion y aprovechamiento del curso segin el siguiente
modelo:
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DIPLOMA CERTIFICADO

La Directora del Contro ICA Certifica
DJ/DAS, 0 8 e L ——
con DN, “——

R R e

Roalizd con aprovechamionto ol curso de:

Formacién C del F en T ysuTi

Codigo AFI Grupo 344011, de 60 horas de duracion, realizado desde ol dia 15/12/2021 al dia 30122021,
en ol que so impartit ol programa que so especifica al dorso.

Representante de la entdad
Directora

Vigo, a 30 do Diciembere de 2021

B
ELUROPED

Programa del curso:
OBJETIVOS OBJETIVOS GENERALES

Con la realizacion de este curso el objetivo principal para el Técnico de Cuidados Auxiliares de Enfermeria es
poseer los conocimientos tedricos necesarios para establecer una comunicacion eficaz con la que mejorara la
practica sanitaria con mayor satisfaccién para los pacientes, gestionar eficazmente la comunicacion como
herramienta de trabajo del equipo sanitario, desde la entrevista clinica hasta la resolucién eficaz de conflictos a
través de un proceso de comunicacion terapéutica. De esta manera el alumno podra conocer las habilidades
sociales que necesitan los profesionales sanitarios, tanto verbales como no verbales, para afrontar relaciones con
personal sanitario, pacientes o afrontar situaciones dificiles, creando una relacion terapéutica eficaz con el
paciente, aumentar su eficacia y su satisfaccion y desarrollar un saber profesional por medio del pensamiento
terapéutico. Se pretende que el técnico en cuidados auxiliares de enfermeria posea las técnicas necesarias para
ofrecer al paciente un trato empatico y de alta calidad ya que resulta de gran utilidad para poder disefiar mejor los
procesos terapéeuticos y asistenciales en la direccion de las necesidades reales de cada persona.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

MODULO 1: Nociones basicas de comunicacién

- Identificar las habilidades y técnicas adecuadas para una buena comunicacion con el paciente.

- Comprender cémo gestionar las emociones y diferentes estilos de personalidad para proporcionar el mayor
bienestar y evitar situaciones de estrés profesional.

-Definir las barreras de la comunicacién que pueden dificultar el proceso de retroalimentacion.

-Poseer conocimientos necesarios para dar apoyo emocional a los pacientes y evitarles sufrimientos
desagradables como ansiedad, miedo o culpa.

- Identificar los sintomas que producen sufrimiento al paciente y saber potenciar los recursos del paciente
utilizando técnicas especificas.

- Enumerar los diferentes estilos de comunicacién mas relevantes y las formas de comunicacion que se dan en el
proceso de intercambio de informacion.

MODULO 2: Estrategias de comunicacion en larelacion sanitaria.
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- Saber recoger mejor informacion de utilidad diagnéstica para lograr una mayor comprensién y adhesion al
tratamiento por parte del paciente.

- Conocer los diferentes tipos de relaciones que se establecen entre profesional sanitario y paciente.

- Identificar los tipos de influencia social que puede ejercer el profesional sanitario hacia el paciente para
establecer una comunicacién adecuada.

- Saber utilizar adecuadamente las estrategias para hacer preguntas y como formularlas adaptadas a cada tipo de
situacién y al tipo de paciente.

- Conocer las diferentes técnicas directivas y no directivas que nos permiten mejorar la escucha activa superando
las dificultades que se presentan.

- Identificar las técnicas y habilidades asertivas mas habituales para poder llevarlas a cabo en la relacion
profesional sanitario-paciente de la manera mas adecuada posible

MODULO 3: Conceptos para el afrontamiento a situaciones dificiles

- Sefalar las estrategias para realizar una entrevista eficaz con el paciente

- Conocer las estrategias genéricas para comunicar informacion de la manera mas comprensible posible para el
paciente.

- Seguir las pautas adecuadas y recomendaciones cuando debemos informar de malas noticias

- Reconocer las estrategias a adoptar para afrontar correctamente las reacciones hostiles por parte de los
enfermos o familiares.

- Conocer las técnicas de comunicacion terapéutica mas efectivas para entrenarse en habilidades y destrezas con
la finalidad de garantizar cuidados de calidad.

iNDICE 1. Nociones basicas de comunicacion
Técnicas de comunicacion
Enfermedad, gestionar el sufrimiento

2. Estrategias de comunicacién enlarelacién sanitaria
La Relacion entre el Profesional Sanitario y el Enfermo
Estrategias para una comunicacion eficaz y satisfactoria

3. Conceptos para el afrontamiento de situaciones dificiles
La entrevista sanitaria con el paciente

Transmitir informacion

Afrontamiento de la Hostilidad
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