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Experto en Protocolo de Funerarias

Duracién: 60 horas
Precio: euros

Modalidad: e-learning

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondra de un acceso a una plataforma de teleformacion de Ultima generacién con un extenso
material sobre los aspectos tedricos del Curso que debera estudiar para la realizaciéon de pruebas objetivas tipo
test. Para el aprobado se exigira un minimo de 75% del total de las respuestas acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencion de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacion si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno donde aparece un horario de
tutorias telefonicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.

Prequisitos previos:

No hay requisitos previos ni profesionales ni formativos

Salidas profesionales:

Esta formacién esta encaminada a obtener una mejor cualificacién y competencia profesional.
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Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.

Titulacion:

Al finalizar el curso obtendras un certificado de realizacion y aprovechamiento del curso segin el siguiente
modelo:
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DIPLOMA CERTIFICADO

La Directora del Contro ICA Centifica
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Roalizé con aprovechamionto ol curso de:

C del en T

Codigo AF/ Grupo 344011, de 60 horas de duracidn, realizado desde el dia 15/12/2021 al dia 301212021,
en ol que se impantié el programa que so especifica al dorso.

i

Programa del curso:

1. MODULO 1. PROTOCOLO EN FUNERARIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL PROTOCOLO

. El concepto de protocolo

. - Origen del protocolo

- Tipologia de protocolo

. - Utilidad

. - Usos sociales

. Clases de protocolo

- El protocolo institucional tradicional

. - El protocolo empresarial

. - Protocolo internacional

10. Aplicacion de las técnicas de protocolo méas habituales
11. - Precedencias de autoridades

12. - Colocacion de participantes en presidencias y actos
13. - Ordenacién de banderas

©CONOUAWNE

UNIDAD DIDACTICA 2. PROTOCOLO SOCIAL

. Concepto de Protocolo Social

. - Saber estar

. - Cortesia

. Las férmulas de tratamiento

. - Uso del tratamiento “usted”

- Uso de los tratamientos “Don/Dofia” y “Sefior/Sefiora”
. - Uso del “tuteo”

. La puntualidad

. Técnicas habituales de presentacion
. El saludo

. - Cémo se saluda

. - Estrechamiento de manos

©CONOUAWNE
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. - El abrazo

- El “beso social”

. - Beso en la mano

. - Lareverencia

. Las despedidas

. Ceremoniales y costumbres sociales mundiales

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION Y HABILIDADES SOCIALES EN EL SECTOR FUNERARIO
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. Elementos que intervienen en la comunicacién
. - Emisor

. - Receptor

. - Mensaje

. Canales comunicativos: auditivo, visual, tactil, olfativo
. Tipos de comunicacion

. - Comunicacion interpersonal

. - Comunicacion grupal

. - Comunicacion de las masas

- Comunicacién escrita

- Comunicacion telefonica

Lenguaje verbal y no verbal

Dificultades de la comunicacion

- Bloqueos de la comunicacion
Habilidades conversacionales

- Elementos de la habilidad conversacional
Habilidades sociales

- Escucha activa

- Negociacion

- Asertividad

Habilidades del profesional finebre

UNIDAD DIDACTICA 4. PSICOLOGIA EN SITUACIONES DE DUELO

UNIDAD DIDACTICA 5. PROTOCOLO EN SITUACIONES DE DUELO Y PROCESO FUNEBRE
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. Introduccién a la Psicologia

. El duelo

. - Factores que determinan el duelo
. - Etapas del duelo

. Duelo patolégico

. Mecanismos de defensa

. Ayuda en el proceso de duelo

. Comunicacion de la noticia

. Confeccionar una esquela

. Vestimenta en el funeral

. Comportamiento y actitud correcta
. ¢Coémo dar el pésame?

. Empleo de las flores

UNIDAD DIDACTICA 6. SERVICIOS FUNERARIOS

e

. ¢, Qué son los servicios funerarios?

. Transporte empleado para el traslado de familiares al evento funerario
. - El transporte aéreo regular

- El transporte en autocar o autobus

. Servicios de alojamiento y restauracion
. Servicios y métodos de reproduccion

. Lugares de duelo

. Coche funebre

. Féretros y urnas

. Lapidas

. Composiciones mortuorias

UNIDAD DIDACTICA 7. RITOS Y CULTOS FUNERARIOS
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. Ritos y costumbres funerarias
. Ritos occidentales

. - Catdlicos

. - Protestantes

- Ortodoxos

. - Judios

. Ritos musulmanes o islamicos
. Ritos orientales

. Ritos afro-asiaticos

. - Budistas

. - Sintoistas

. - Taoistas

. Ritos africanos

. Ritos funerarios en la cultura americana
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