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Gestion y Direccién de Clinicas de Fisioterapia

Gestion y Direccion de Clinicas de Fisioterapia

Duracién: 200 horas
Precio: euros

Modalidad: e-learning

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondra de un acceso a una plataforma de teleformacion de Ultima generacién con un extenso
material sobre los aspectos tedricos del Curso que debera estudiar para la realizaciéon de pruebas objetivas tipo
test. Para el aprobado se exigira un minimo de 75% del total de las respuestas acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencion de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacion si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno donde aparece un horario de
tutorias telefonicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.

Prequisitos previos:

No hay requisitos previos ni profesionales ni formativos

Salidas profesionales:

Esta formacién esta encaminada a obtener una mejor cualificacién y competencia profesional.
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Gestion y Direccién de Clinicas de Fisioterapia

Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.

Titulacion:

Al finalizar el curso obtendras un certificado de realizacion y aprovechamiento del curso segin el siguiente
modelo:
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DIPLOMA CERTIFICADO

La Directora del Contro ICA Centifica
DJ/DAs, 9 T8 i L ai——
con DN, Te——

ﬂwﬂum servicios on la a0
-l N

Roalizé con aprovechamionto ol curso de:

C del en T

Codigo AFI Grupo 344011, de 60 horas de duracion, realizado desde o dia 15122021 al gia J0M1 22021,
on ol quo se Impartié ¢l programa que so ospecifica al dorso.

Programa del curso:

TEMA"1 SALUDY ATENGIGN SANITARAIRECCION DE CLINICASD DE FISIOTERAPIA

1. Concepto de salud
2. Medicina comunitaria, Sistema Sanitario y atencion sanitaria

TEMA 2. INTRODUCCION A LA CLINICA DE FISIOTERAPIA

1. La fisioterapia
2. El proceso fisioterapéutico llevado a cabo en las clinicas de fisioterapia

TEMA 3. FUNDAMENTOS FiSICOS Y ANATOMICOS DE LA FISIOTERAPIA

1. Fundamentos fisicos del movimiento
2. Fundamentos anatomicos del movimiento

TEMA 4. ATENCION AL PACIENTE Y TIPOS DE DOCUMENTOS UTILIZADOS EN LAS CLINICAS DE FISIOTERAPIA

1. Calidad y atencion al paciente en las clinicas de fisioterapia
2. Vias de atencion
3. Documentos utilizados en las clinicas de fisioterapia

TEMA 5. MARKETING Y ATENCION AL CLIENTE EN CLINICAS DE FISIOTERAPIA

1. Variables que influyen en la atencién al cliente

2. Las necesidades y los gustos del cliente

3. Dependencia funcional: organigramas e interrelaciones

4. Funciones fundamentales desarrolladas en la atencion al cliente: naturaleza, efectos.
5. El marketing en la clinica y su relacion con el departamento de atencion al cliente
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Gestion y Direccion de Clinicas de Fisioterapia

TEMA 6. MARKETING Y ATENCION AL CLIENTE EN CLINICAS DE FISIOTERAPIA (ll)

. Establecimiento de canales de comunicacién con el cliente, tanto presenciales como no presenciales

. La venta al cliente

. Servicio post-venta

. Elaboracion de presupuestos sobre productos o servicios

. Fidelizacién de clientes: elementos y factores que intervienen, estrategias de fidelizacion, plan de fidelizacién, quejas y reclamaciones

abhwNE

TEMA 7. LA COMUNICACION CON EL PACIENTE

. La comunicacién como punto clave en la relacion con el paciente en clinicas de fisioterapia
. Tipos de comunicacién

. Habilidades conversacionales

. Dificultades y obstaculos de la comunicacion

. La comunicacioén a pacientes

abhwN

TEMA 8. HABILIDADES SOCIALES

1. Habilidades sociales
2. El trato al paciente

PARTE 2 GESTION | ARNRAI VYV RECIIRRNS HIIMANNS
1. MODULO 1. GESTION DE RECURSOS HUMANOS DE CLINICAS

TEMA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

. Introduccién

. Concepto de planificacién de Recursos Humanos

. Importancia de la planificacién de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
. Objetivos de la planificacién de Recursos Humanos

. Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

. El caso especial de las Pymes

. Modelos de planificacion de los Recursos Humanos

~NOoO U WNE

TEMA 2. LA GESTION DE RR EN LA ORGANIZACION. GESTION POR COMPETENCIAS

1. Formacién en la empresa. Desarrollo del talento
2. Marketing de la formacién

TEMA 3. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

. Introduccién

. Comunicacién interna

. Herramientas de comunicacion

. Plan de comunicacion interna

La comunicacion externa

. Cultura empresarial o corporativa

. Clima laboral

. Motivacion y satisfaccion en el trabajo 3

. MODULO 2. GESTION LABORAL DE CLINICAS

OCoNoUuA~wWNR

TEMA 4. CONTRATOS I. LA RELACION LABORAL

1. El contrato de trabajo
2. Tiempo de trabajo

TEMA 5. CONTRATOS Il. MODALIDADES DE CONTRATACION
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1. Tipologias y modalidades de contrato de trabajo
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Gestion y Direccion de Clinicas de Fisioterapia

2. Modificaciones sustanciales del contrato de trabajo
3. Ineficacia, suspension y extincion del contrato de trabajo

TEMA 6. LA SEGURIDAD SOCIAL

1. Introduccién. El sistema de la Seguridad Social
2. Regimenes de la Seguridad Social
3. Altas y bajas

TEMA 7. GESTION DE NOMINAS

1. El salario
2. Cotizacion a la Seguridad Social
3. Retencion del IRPF

PARTF 2 GESTION CON ARNRAI FSFV/ENCION NDF RIFQGNS
1. MODULO 1. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA DE CLINICAS

TEMA 1. EL METODO CONTABLE

. Concepto

. Partida doble (dualidad)
. Valoracion

. Registro contable

. Los estados contables

. El patrimonio

DU WNPE

TEMA 2. DESARROLLO DEL CICLO CONTABLE

. Observaciones previas

. Apertura de la contabilidad

. Registro de las operaciones del ejercicio

. Ajustes previos a la determinacion del resultado
Balance de comprobacion de sumas y saldos

. Célculo del resultado

. Cierre de la contabilidad

. Cuentas anuales

. Distribucion del resultado

©CONOUTAWNE

TEMA 3. MARCO CONCEPTUAL DE CONTABILIDAD

. Introduccién
. Principios contables
. Criterios de valoracion

WN P

TEMA 4. GESTION CONTABLE DE GASTOS E INGRESOS

. Concepto de pagos y cobros

. Concepto de gastos e ingresos

. Clasificacion

. Registro contable de estas partidas y determinacion del resultado contable
. Registro y valoracién de los gastos

. Valoracion de los ingresos

OO WNEF

TEMA 5. GESTION CONTABLE DE INMOVILIZADO. APLICACION PRACTICA

1. El inmovilizado: concepto y clases
2. Inmovilizado material

3. Inmovilizado intangible

4. Registro contable
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5. Correcciones valorativas
TEMA 6. GESTION CONTABLE DE OPERACIONES DE TRAFICO. APLICACION PRACTICA

1. Introduccion

2. Préstamos y partidas a cobrar: clientes y deudores

3. Pasivos financieros

4. Débitos por operaciones no comerciales ;

5. MODULO 2. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN CLINICAS

TEMA 7. CONCEPTOS BASICOS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

1. Introduccion

2. El trabajo

3. La salud

4. Efectos en la productividad de las condiciones de trabajo y salud
5. La calidad

TEMA 8. LOS RIESGOS PROFESIONALES ASOCIADOS A CLINICAS, CENTROS MEDICOS Y HOSPITALES

. Introduccion

. Riesgos ligados a las condiciones de seguridad

. Riesgos higiénicos

. Riesgos ergonémicos

. Absentismo, rotacion y riesgos psicosociales asociados al sector
. El'acoso psicolégico en el trabajo

. El estrés laboral

PARTE 4. SOFTWARE DE GESTION DE CLINICAS

~NOoO O~ WNE
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